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STADTWERKE

Bad Windsheim

Datenschutzinformationen
Im Zusammenhang mit

Ihrer Energiebelieferung
(Strom, Gas, Fernwarme,

Wasser, Abwasser)

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem
Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten
(alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Er-
fullung von Energieliefervertragen werden haufig nicht nur Daten un-
seres Kunden selbst erhoben, sondern gegebenenfalls auch von
dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen, etwa im
Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fir den Energieliefer-
vertrag. Gerne mdchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als
dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfe Gber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus
der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verar-
beitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.0.) aufweisen.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fra-
gen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist die:

Stadtwerke Bad Windsheim
Vorm Rothenburger Tor 2
91438 Bad Windsheim

Tel.: 09841 404 0

Fax.: 09841 404 77
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www.sw-bw.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten derzeit unter

Kurt Ebert

Ebert & Partner Consulting GbR
Graf-Eberhard Str. 1

71229 Leonberg
DSB@ebert-partner.de

gerne zur Verfugung. Der/Die jeweils aktuelle Datenschutzbeauf-
tragte istim Rahmen der Datenschutzerklarung auf der Internetseite
der Stadtwerke Bad Windsheim (https://www.sw-bw.de/service/da-
tenschutzerklaerung.html) verdffentlicht.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden ver-
arbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechts-
grundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Daten unseres Kunden:

e Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vor-
name, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, , ggf. Register-
gericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf.
Vertragskontonummer, ggf. Steuernummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle
(z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktloka-
tion (Entnahmestelle)),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e  Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und Daten
zum Zahlungsverhalten

e Sonstige Daten die Sie uns im Rahmen unserer Geschéafts-
beziehung zur Verfugung stellen (z.B. Anfragen an unseren
Kundenservice, Mitteilungen, Kundenbefragung etc.)

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen
unseres Kunden:
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e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) und

e  Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter
Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e  Erfullung des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden
und die diesbezigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)

DS-GVO.

e  Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Mess-
stellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuer-
rechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DS-GVO.

e  Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse
liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

e Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseren Kun-
den auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbei-
tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

e  Bewertung der Kreditwurdigkeit unseres Kunden zur Minimie-
rung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten
zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit unseres Kunden durch die
Auskunftei SCHUFA Holding AG oder der Creditreform e.V.
oder von Bisnode Deutschland GmbH auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, berwie-
gen.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene
Daten zur Identifikation unseres Kunden (z.B. Name,
Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht
vertragsgemaflRes oder betrigerisches Verhalten
Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die
Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter ande-
rem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Da-
ten gegeniuiber anderen Empféangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Da-
ten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke je-
weils erforderlich — ausschlieBlich gegenuber folgenden Empféan-
gern bzw. Kategorien von Empfangern:

Messstellenbetreiber,
Bilanzkreisverantwortliche,
Netzbetreiber,
Marktgebietsverantwortliche,
Auskunfteien,
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Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

Druck- und Versanddienstleiter

Beratung und Consulting

Inkassodienstleister und Rechtsanwalte

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker
Versicherungen

Gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Vollmacht
besteht

e andere Berechtigte (z. B. Behdérden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung be-
steht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Da-
ten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Da-
ten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwe-
cken solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, ins-
besondere aus dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AO,
257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fris-
ten zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespei-
chert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unter-
nehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsicht-
lich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezo-
genen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-
cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfilllt und die Speicherung da-
her nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Da-
ten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gege-
ben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Rechtauf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwil-
ligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77
DS-GVO).

7. st die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ge-
setzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche
maoglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses hat unser Kunde uns die-
jenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die
fur den Abschluss und die Durchfiihrung des Energielieferverhaltnis-
ses und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen
oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit die-
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sen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige per-
sonliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw.
falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Energie-
lieferverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt wer-
den.

Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung beliefert werden und
Sie uns die erforderlichen Daten nicht bereitstellen, werden wir diese
Informationen falls erforderlich von Dritten erheben.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieRlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Energielieferverhaltnisses fin-
det keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profi-
ling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des
Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder
von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten,
die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuchern,
Handelsregistern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen durf-
ten. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zu-
lassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z. B. Netzbetreibern oder Auskunfteien, erhalten.

10. Koénnen sich die Datenschutzinformationen andern? Wo
finden sie den jeweils aktuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
Die aktuelle Version veroffentlichen wir auf der Internetseite der
Stadtwerke Bad Windsheim (https://www.sw-bw.de/service/daten-
schutzerklaerung.html).

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/o-
der der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widerspre-
chen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Ein-
gang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direkt-
werbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten
I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses) erfor-
derlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung ei-
ner Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. €) DS GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzen, kdnnen Sie uns gegeniber
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir wer-
den die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten Idschen, es sei denn, wir
kénnen zwingende Grinde fir die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Bad Windsheim, Vorm Rot-
henburger Tor 2, 91438 Bad Windsheim, Tel. (09841) 404 - 0,
Fax. (09841) 404 — 77, info@sw-bw.de. zu richten.
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